KOHTOKT-LEHTP KOMNAHUA
Spukccon — Solidus eCare

CJIEQYS COBPEMEHHBIM TEHOEHLIMAM PBIHKA TENEKOMMYHUKALINIA, CTPEMSLLIEFOCS K
YBE[IMYEHMIO OBECTEHEHMS SODEKTMBHOM PABOTHI C KITMEHTAMM, MCMOJb3OBAHUIO
BLICOKO DYHKLIMOHASIbHBIX AEMOBbIX MPUITOXEHUIA 1 COKPALLEHMIO SKCTUTYATALIN-
OHHBbIX PACXOLIOB, KOMIMAHMS SPUKCCOH MPELJTATAET PELLEHWE L1 MOCTPOEHISA KOH-

Cxomopoxos CI.,
MeHemXep Mo NpoayKuMu
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TAKT-LIEHTPOB — SOLIDUS ECARE™,

Pewenne Solidus eCare™ — 310 mogynbHas
QPXUTEKTYPA, NO3BONSIOLLLAS OOOMY KIUEHTY
HQYaTb MOCTPOEHME KOHTAKT-LEHTPA C 6a30-
BOTO YPOBHS! M MyTem NPUOBPETEHMS AOMOMHM-
TENbHLIX MOAYNEN HAPALMBATE EMKOCTU U
YHKUMOHANBHOCT MO Mepe POCTa MOTOKA
aBOHEHTOB Wi camoit komnakuu. Hanpumep,
HO HOYGMBHOW CTOMM MOCTPOEHMS KOHTAKT-
LIEHTPA LienecoobpasHo nprobpeTeHue Mogy-
N MHTEPAKTMBHbIX COODLUEHUM As Mpepo-
cTaBneHns MHOOPMALMKM MO 3AMPOCY 3BOHS-
WM aBOHEHTAM, O 30TEM, MOCTENEHHO aHa-
nM3MPYs MOTPEBHOCTU KIMEHTOB, AOMONHWTL
CUCTEMY [BYMS [PYTUMM MOZYNAMM — MOfY-
nem 06pabOTKM TOSIOCOBLIX BEIZOBOB OMEPATO-
PAMM KOHTOKT-LEHTPA 1 MOYSIeM Ayis Beb-Ha-
BUFQLMM, SNEKTPOHHOM NouTsl MM SMS-coob-
LLEEHUHA.

Bce mopynu, no ceoemy dyHKLUMOHABHOMY
HO3HAYEHWIO PASAENSIOTCS HA TPM rPYMMbL: s
PaBOTHI ONEpPATOPOB., fifisl OCYLECTBEHMS Y-
POBEHMS 1 47151 CAMOOBCTYXMBAHMS.

K oneparopckim pyHKLMsIM OTHOCSTCS Mpu-
NIOXEHHs, MO3BOMSIOLLME ONEPATOPAM KOH-
TQKT-LeHTPA NPOM3BOANTB MPHem 1 0bpaboTky
FONIOCOBbIX BbI3OBOB, 3MEKTPOHHOM MOYTI M
SMS-coobLueHnit, MPoM3BOaMTL 3anKCh Nepe-
rOBOPOB, B3GMMOAEMCTBOBATL C KOSUIETAMM M
CyNepBM3OPaMM C MOMOLLBIO KOPOTKMX CO0B-
LLleHMH, COBEPLLATL KAMMAHWM UCXOTSLUMX Bbl-
30BOB KIMEHTOM, BMAETb [AOMOSHUTENbHYIO
KIMEHTCKYIO MHpOPMALMio B Base AGHHBIX,
yY4OCTBOBQTb B 4ATE C KIIMEHTAMM, MPOU3BOANTS
COBMECTHYIO BEG-HABMIALIMIO C HUMM U ApYrite
byHKLN.

B Mogynb ynpaeneHmsi BXOAT MpUIIoXeHHs
0719 CO3AQHMS OT4eTOB No paboTe KOHTAKT-
LEHTPA, M3MEHEHWs KOHUrypaumy, mpepo-
cTaBneHus Tekylwei urHdopmauum o pabore
ONepaTopoB, O TAKKE Afs BEAEHMs BHYTPEH-
Heit 6a3bl JOHHbIX KOHTAKT-LEHTPA.

B Momynib CaMOOBCTYXMBAHMS BXOMST Mou-
NIOXEHMS, KOTOPBIE MO3BOAIOT 3BOHALLMM KITH-
EHTaM noy4aTh HeoBxoaMMyto HHbOpMaLMio
6e3 HEenoCcPeACTBEHHOMO y4dCTHs OMepaTo-
POB: MPUIOXEHWE [1 MHTEPAKTUBHBIX COOB-
wermit (IVR) v npunoxeHme ans reHepaLiym as-
TOMQTMYECKMX OTBETOB HA BXOAsiMe e-mail-
COOBLUEHMS KITUEHTOB.

OfHUM M3 BOXHBIX MHCTPYMEHTOB COBpE-
MEHHOTO BK3HeCa ABNAETCs LMPOKOE UCTONb-
30BaHKe VHTepHETA: NOTEHLIACMBHEIE KITUEHT
MOTYT NIErkO OCYLLECTBMTb MOMCK 1 BLIOOP He-
OBXOfMMOrO MOCTOBLUMKA TOBAPOB W YCHYT,
MCTONb3Ys UCKIIOUMTENLHO CPEACTBA BEB-Ha-
BUrGLMM M Te KOMMOHWM, KOTOpblE MMeKoT
ynoBHble CPEACTBA A/ MHTErpaLMM B CBOW
Bu3HeC VHTEpHET-yCnyr, M3HAYANbHO MMEKOT
KOHKYPEHTHBIE MPEMMYLLECTBA, MO CPABHEHHIO
C LPYTVIMM KOMMGHMSIMM.

Solidus eCare nossonsieT MCMoNb30BATH
cpenctea MHTepHET-KOMMYHMKALMI B MOSHONM
Mepe: Takue QYHKUMM, KOK 30KA3 KIIMEHTOM
0BpaTHOTO BbI30BA, B yIOOHOE [Nns Hero spe-
M, Yepes VHTepHET-CaiT KOMNaHMH, COBMe-
CTHQS HABMrALMS OMEpaTopa KOHTAKT-LEHTPa
M KIMEHTQ, O TAKXKe WUCMOSb3OBAHME CPEACTB
4T, MOMOFYT MPMBIEYL HOBbIE 30KA3bI A1
no60# KOMMAHMH.

BarkHoM cocTaensiolelt He TOMbKO COBpe-
MeHHOro, Ho M Gymylwero GusHeca, siBngeTcs
LIMPOKOE MCMONb3OBAHWE MOBHIIbHBIX CPEACTB,
KQK [18 NOCTABLUMKA YCIYT, TAK M sl KIMeH-
TOB. B 37O 4YaCTH, pelleHre KOHTAKT-LeHTpa
Solidus eCare obnagaer GonblumMmm nepcnek-
TUBAMM A5 MHTETPALMM C MOBUMbHBIMM CETMM
6ymyLuero, Tak KaK CORepXMT B CBOEM COCTABE
MORYNM A1 WMHTErpaLpM MODMITbHBIX petlie-
HUi, MO3BONSIOLLMX YACNEHHYI0 paboty one-
PATOPOB, d TAKKE MIAHI MO UHTErpauMM C
KOMMYTALIMOHHOM nnarpopmon 6yp,yu.|.ero —
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